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TURISTICKA OBLAST

Zaznam z jednani 3K platformy:
Termin: 9.12. 2025 (10:30 — 13:15)

Al v cestovnim ruchu — zamérené pro podnikatele, provozovatele sluZeb a zastupce
kulturnich instituci v regionu Mélnicko-Kokofinsko

Pozvani ucastnici:

Jméno a pfijmeni: Organizace:

Eva a Pavel Stépdnovi Repinsky vinohrad Stépan
Marie Oppitzova Hotel Kokofin

Irena Dutkova Zamek Mélnik
Denisa Kubalkova Farma Obfistvi s.r.o.
Jana Havli¢kova Farma Obfistvi s.r.o.
Jana Stofilova Penzion Na Kminé
Bohdana Ceccarelli Restaurace Na Pekarné
Tomas Pavlik Zamek Lobec
Kristyna Matéjkova HistoryPark s.r.p.
Lubos Kofinek, Jaroslav Bodlak Jezero Lhota

Jakub Demko Vintura Travel Agency
Jakub Kulhdnek, Michal Helemik Némy Medvéd

Eva Cizkova CHKO Kokofinsko

e Vramci Uvodni &3asti byla predstavena Turisticka oblast Mélnicko-Kokofinsko
zakladatelkou Galinou Cermékovou

- Predstaveni organizace a ¢innosti:
Organizace destinacniho managementu predstavila své hlavni ukoly — koordinaci
cestovniho ruchu v Uzemi, tvorbu a spravu turistickych produktli, marketing
destinace a pracis daty.

- Struktura a clenové spolku:
Byla predstavena clenska zakladna, statutarni organy (Clenska schize, vybor,
kontrolni komise) a pfehled Uzemni plsobnosti zahrnujici celkem 98 obci.

- Planované aktivity pro rok 2026:
Informace o pripravovanych projektech, véetné sezonnich/mimosezonnich novin,
navstévnické karty, produktl ,Cesta za pozitky“ a ,Ochutnej Mélnicko”,
vzdélavacich aktivit, dotacniho poradenstvi, marketingu, socialnich siti a Gcasti na
Holiday World 2026.
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e Vdruhé ¢&asti 3K platformy byl predstaven Ing. Jaromir Poldsek - specialista
strategického managementu a marketingu, ktery interaktivné odprezentoval
pfipravenou prezentaci na téma Al pro cestovni ruch

- Uvod: Jak mGze Al pomoci
Al nabizi Siroké moznosti vyuZiti v destinacnim managementu i u jednotlivych
poskytovatell sluzeb. PFinasi zvyseni efektivity, lepsi uZivatelsky komfort a
modernizaci sluzeb.

- Uveden rdmec regulace Al — Al Act (EU), schvéleny v r. 2024. Doporuceno
pravidelné kontrolovat vlastni digitalni stopu a online informace — klicové pro
vystupy generované Al.

- ZlepSeni nadvstévnosti webu

o Personalizované nabidky — automatické zobrazovani obsahu podle zajma
navstévnika (napf. rodinné aktivity, gastronomie, turistika), které zvysuji
miru prokliku a prodlouZi dobu stravenou na webu.

- Oblasti vyuziti Al v cestovnim ruchu

o ZlepSeni navstévnického servisu: automatizace dotazl, preklady,
personalizace doporuceni, interaktivni pravodci.

o Efektivita instituci a ubytovacich sluieb: dynamické cenové modely,
predikce poptavky, energetickd optimalizace; katalogizace sbirek,
monitoring ndvstévnosti, bezpecnostni analyzy.

o Pristupnost a inkluze: asistivni technologie pro osoby se zdravotnim
postizeni; multijazy¢né texty, automaticka tvorba prepisu.

o Zapojeni verejnosti: interaktivni expozice, hry, soutéZe, tvorba zazitk(,
zpétna vazba.

- Efektivita a organizace

o Sprdva shirek a digitalni evidence — vhodné pro instituce, muzea, archivy;
Al pomah3 kategorizovat, tfidit a digitalizovat.

o Zabezpeceni — detekce nestandardnich situaci, automatické rozpozndavani
rizik.

o Analyza navstévnosti — Al dokdzZe vyhodnotit trendy, Spicky sezdn, strukturu
navstévnikd nebo Ucinnost marketingovych kampani.

- Pristupnost — zlepseni navstévnického zazitku

o Zakaznicky servis (chatboty) — okamZité odpovédi 24/7.
o Personalizace zazZitku — navrhy itinerar( a aktivit podle preferenci uZivatele.
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Optimalizace cen — dynamické cenové modely reagujici na poptavku a
kapacitu.

Energeticka ucinnost — Al fizeni vytapéni, osvétleni nebo provozu objekta.
Operativni efektivita — automatizace administrativy, rezervaci a internich
procesu.

- Zapojeni verejnosti
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Interaktivni vystavy a akce — napft. Al privodci, hlasové rozhrani, AR prvky.
Soutéze a hry — generovani napadu, pribéhl a vizuall pro gamifikaci.
Chatboty pro komunikaci — rychlé ziskani zpétné vazby od navstévnika.
Platformy pro sdileni nazorti — Al pomaha tfidit a vyhodnocovat komentare.
Analyza dat ze socialnich siti — sledovani trend(, témat a sentimentu
verejnosti.

15 minutova pauza — networking zac¢astnénych stran

- Prakticka ¢ast — ukazky prace s Al nastroji
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ChatGPT - tvorba PR clank(, propagacnich textd a marketingovych sdéleni.
Google Gemini — planovani cest a itinerar( s vyuZitim Google Maps a Google
Places.

Claude — generovani odbornéjsich a detailnich textd (napf. metodiky,
analyzy).

Deepl — kvalitni preklady textl pro mezinarodni publikum.

Midjourney — tvorba vizudl( a ilustraci pro marketing.

Ideogram — grafické navrhy, plakaty, vizualni styl.

Synthesia — tvorba prezentacnich videi s Al moderatorem.

RunwayML — pokrocila tvorba a Uprava videi.

Suno — generovani hudby pro videa a marketingové materialy.

Gamma App — automatizovana tvorba prezentaci, moznost prace s brand
manualem.

Zapis provedl: Ondiej Mikeska
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